Maitriser un langage pour ses
RELATIONS COMMERCIALES

DUREE: 70 heures

OBJECTIFS :
Etre capable d'échanger dans le cadre de relations

commerciales avec des interlocuteurs étrangers.

PUBLIC:
Toute personne ayant un niveau correcte, souhaitant

perfectionner sa pratique de I'anglais en contexte professionnel.

PRE-REQUIS :

Avoir des bonnes connaissances en expression orale et écrite. 33150 CENON
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Lieu : Espace Emeraude

Presentatlon
Se présenter
« Présenter son entreprise et ses produits de maniére
professionnelle
- Utiliser les formules de politesse usuelles
- Etablir des contacts commerciaux étrangers

Commumquer en réunion
Diriger une réunion et y participer
+ Emettre et comprendre des opinions
+ Interrompre, gérer les obligations
» Accord et désaccord
+ Conclure

Négocier
» Argumenter avec des clients et des fournisseurs
+ Réussir ses démonstrations
- Débattre des questions techniques
- Répondre aux objections
- S'imposer sans offenser
+ Convaincre et persuader

Formation

VA e-mail. contact@aptitudes21.com

www.aptitudes21.com



