Se former qu metier de
CHARGEDE
COMMUNICATION

PUBLIC ET PREREQUIS :

Toute personne de niveau bac ou équivalent souhaitant intégrer un
poste en communication d’entreprise.

Pré-requis : Avoir une excellente maitrise de I'orthographe.
Savoir s’exprimer a l'oral et a I'écrit en language professionnel.
Avoir des bases ou des capacités en graphisme.

Connaitre 'environnement informatique et web

DUREE:

504 h en centre
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Objectifs :
» Mettre en oeuvre les actions de communication de
I'entreprise
» Réaliser les outils, supports selon la stratégie de

Méthode Pédagogique :
+ Formation présentielle animée par des formateurs
professionnels.
+ Apprentissage dynamique a partir de techniques
d'animations variees, mise en situation, échanges,

-
Evaluation des objectifs :

+ Objectifs de compétences théoriques évalués en
s'assurant que les participants auront compris les
concepts, les stratégies et qu'ils sont capables de
les restituer
Objectifs de compétences pratiques (savoir faire)
évalues a travers des cas pratiques, jeux de role...
Objectifs de compétences assertives (prendre

Moyens matériel :
PC derniere technologie
Logiciels de gestion et bureautique
Imprimante laser couleur

FORMACODE
46307

Lieu:
Espace Emeraude 33150 CENON

l'entreprise
Proposer et élaborer un plan de communication
Participer a la communication événementielle

S

ateliers divers.
L'animateur s'assurera de rendre le groupe acteur de
sa formation.

conscience de) évalués en testant la capacité a
expliquer une problématique.

Les objectifs portant sur les compétences de
savoir faire-faire seront évalués en demandant aux
participants d'animer eux-mémes certaines parties
de cas concréts.

Vidéo projecteur
Tableaux
Supports de cours
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COMMUNICATION A%¢

M Les fondamentaux de

la communication

21h Optimiser sa communication visuelle
Objectifs de la communication

Principes fondamentaux de la mise en page
Les principes fondamentaux de la couleur
Typographie

Réaliser une communication visuelle

35h Indesign

Construction d'un document
Les blocs

Traitement de texte

Images

Les attributs graphiques

35h lllustrator

Interface

Outils

Travail sur les calques

Création et transformation des objets
Aspect graphique

Texte

35h Photoshop

Document

Retouches

Techniques

Sélection

Les calques

Transformations

Modes colorimétriques et gestion des couleurs
Masque

Scripts

21h Dynamiser ses supports de communica-
tion

Comprendre la structure graphique

Comment optimiser la mise en page de vos
documents ?

Comment placer le titre, le texte et I'image ?
Comprendre les régles de lecture d'un
document

Analyser les tendances de la création
graphique

Connaitre les regles de typographie

Maitriser les regles de base : lisibilité, confort
de lecture et erreurs a éviter

Découvrir les familles de typographie et leur
utilisation

Comprendre I'influence de la typographie sur le
sens des créations

Savoir optimiser les espaces de son document
: doser les espaces vides et remplis
Harmoniser ses couleurs

Maitriser |'utilisation du cercle chromatique
pour assembler les couleurs

Utiliser les codes couleurs et les contrastes
Découvrir la signification symbolique et cultu-
relle des couleurs

Savoir utiliser les couleurs en fonction de son
secteur d'activité
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Programme

Etudier le sens des formes

Connaitre le sens des formes selon le secteur
d'activité

Savoir quelle forme choisir par rapport a la
dynamique que I'on souhaite donner a sa
création

Appréhender le langage de I'image

Utiliser les principes de lecture des images et
les parcours visuels pour atteindre I'oeil
Analyser un visuel

Connaitre les codes et fonctions visuels
Intégrer les visuels dans les documents
Etablir les priorités en fonction du message a
transmettre

Les erreurs a éviter

m Montage Vidéo

35h Adobe Premiere

Acquisition vidéo

Réglages des préférences

Captures d'image

Importation de films, de psd, de sons
Montage d'un film

Utilisation de modes de montage

Split edit, décalage des entrées sorties audio
et vidéo

Synchronisation et désynchronisation
Montage en raccord

Les sélections, les déplacements de points de
montage par glissement

Déroulement, étirement

Montage et mixage audio

Fréquences d'échantillonnage et formats
Terminologie audio

Désynchronisation et scripts audio

Les filtres audio, les transitions

Mixage en temps réel et en automation
Animation et effets

Créer des images et régler les effets
Corrections colorimétriques

Créer un titre, un générique déroulant ou un
logo

Exportation d'un projet

Outils de gestion de projet

Export du film suivant différents modes de
diffusion

70h Adobe After Effects

Interface

Description et réglages de l'interface
Paramétrage d'un projet
Introduction a I'animation

Calques

Gestion de calques

Calques d'effets, calques de formes
Points clés et composition

Les notions de points clés
Modification des images clés
Interpolation spatiale et interpolation
temporelle

Déplacement et copie de point clés
Redistribution temporelle

Masques et animations
Création et animation de masques
Interpolation de masques
Tracé automatique

Dessin de trajectoire et lissage
Effets

Principes d'application
Réglage des effets

Introduction 3D

Les calques 3D

Les lumiéres et ombres

Les calques caméra
Exportation

Rendu

7h Adobe Character Animator

Présentation de Character Animator

Quelle utilisation de Character Animator ?
Explication du Motion capture
Synchronisation Web Cam - Ordinateur
L'intelligence artificielle - le logiciel ciblé

Les parametres de mouvements

Interface de Character Animator

La fenétre enregistrer

Le montage par Motion capture

La capture de mouvement

La capture audio

Explication et variations de I'enregistrement de
la web cam

Explications de I'effet ventilateur (soufflerie).
La création du montage

les parametres de montage

Les possibilités de cycles (retour)

Les liens

Les paramétres de points d'arrét et sortie

Le parameétre de cycles (retour)

L'export de la scene

L'exportation de scéne

L'utilisation post effets

L'utilisation « seul »

Parametres vidéos et ponts logiciels

Liens vers Adobe Animate

Liens vers After Effect

Liens vers After Effect -> Media Encoder
(export audio et vidéo).

Mise en pratique

Créer un personnage

Lier/ modifier / paramétrer le maillage

Affiner le mouvement

Affiner I'audio et la comprehension de la diction
Exporter une scene

Bonus

L'utilisation des logiciels Adobe avec Character
Animator : les avantages
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COMMUNICATION

M Conception web

14h Web marketing

Les spécificités du marketing on-line
Stratégie marketing pour le web

Le marketing relationnel

14h Webdesign

Ergonomie

Lisibilité

Apparence d'un site web
L'importance de la page d'accueil
Structurer I'information pour le web
Analyse de design

Conception et gestion de projets

35h Ul / UX Design

Comprendre les bases de I'Ul et de I'UX
Développer I'UX

Passer de I'Ul a I'UX

21h Wordpress

Installer et paramétrer Wordpress

Installer I'environnement de travail Wordpress
Effectuer les paramétrages de base
Effectuer les mises a jour

Gérer les pages et créer un article

Créer une page a partir d'un theme

Ecrire et paramétrer un article

Travailler sur les fichiers personnalisables
Créer un theme personnalisé

Structurer et composer un theme Wordpress
Réaliser la maquette graphique du theme
Ajouter un theme dans Wordpress

Mettre en page un theme personnalisé
Installer des plugins

Programme

7h Réglementation générale sur la proctection
des données

Comprendre le RGPD

Objectif et périmetre du RGPD

Les entreprises et les types de données
concernés

Les enjeux et les impacts pour I'entreprise
Les impacts sur le systéme d'information
Les principes de protection des données
Cadre juridique du RGPD

Les nouvelles définitions introduites par le
réglement européen

Les nouveaux droits pour les personnes
concernées

Les risques juridiques et les sanctions qui
pésent sur |'entreprise

Se mettre en conformité

14h Référencement WEB

SEO

Notions essentielles

3 critéres fondamentaux

Bonnes pratiques

Comment fonctionne un moteur de recherche
Comment fonctionne Google

Focus sur les mots et expression clefs
Outils pour le référencement

Fichier robots.txt

Sitemaps

Espace webmaster Google

Les fondamentaux

Google et ses nouvelles pratiques concernant
le linking

Nouvelles pratiques sur les liens hypertextes
Google et son outil « tendances des
recherches »

Comment Google évalue les qualités de vos
pages web pour les spammer ou non
Avenement du Knowledge Graph

Panda initial et ses mises a jour

HTMLS5 : les microdonnées et les contenus
masqués

Les données structurées/ Rich Snippets
Des logiciels pour améliorer son SEO
ADWORDS

Mode d'emploi et découverte de I'interface
Créer son compte

Le compte Google Adwords

Structure de son compte

Action publicitaire

Mise en place technique efficace
Campagne remarketing

Retours, ROl de ma campagne adwords
Internet du réseau display

Adsense

m Stratégie marketing

14h Mettre en place une stratégie web marketing
Les spécificités du marketing digital

Stratégie marketing digital

Panoramas des actions de marketing digital
Exercices pratiques

14h Inbound marketing

La communication digitale
Communication multicanale
Communication multi-acteurs
Communication communautaire

Mettre en place une stratégie de communication
digitale

Réaliser un audit stratégique

Définir une cible

Fixer les objectifs et définir un budget
Choisir les canaux et établir un calendrier
Le marketing de contenu

Les principes de I'lnbound marketing
L'Outbound marketing

Mettre en place une stratégie de marketing de
contenu

Les mots clés

La rédaction sur le Web

Regles de rédaction générales

Le cadre légal

La ligne éditoriale

La charte éditoriale

7h Gérer sa e-reputation

Le contexte de I'eére du web 2.0
L'évolution du web

Stratégie pour gérer les avis client
Mise en place d'un dispositif de veille
Réponse aux avis

Exercices pratiques

14h Choisir et rédiger ses outils de communication
Connaitre son marché
Segmentation du marché
Notion de cibles, zonage

Choix des cibles
Comportements d'achats
Définir ses objectifs

Lancer un produit ou service
Trouver de nouveaux prospects
Atteindre un nouveau marché
Fidéliser sa clientele
Développer des partenariats
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COMMUNICATION

Choisir les bons outils de communication
Annonces publicitaires

Mailings

Courriers électroniques

Newsletters

Publications réseaux sociaux
Prospection téléphonique

Blogs

Prospectus...

Avantages / Inconvénients

Quoi, pourquoi, pour qui ?

Concevoir le support

L'accroche

lllustration de I'annonce / du plan
Rédaction de I'annonce / du plan

Inclure les astuces promotionnelles, nouveautés...
Techniques pour faciliter les réponses

m Communication digitale

14h Rédiger pour le web

Définir I'éditoriale

Spécificité technique du web

Organisation des contenus

Appliquer les techniques d'écriture pour le web

21h Optimiser sa communication sur les
réseaux sociaux

Présentation des réseaux sociaux
Cartographie des réseaux sociaux

Quelques chiffres sur les réseaux sociaux
Facebook, Instagram, Linkedin ... : fonctionne-
ment et langage

Forces et faiblesses

Quelle plateforme choisir

Mise en situation

Facebook

Qu'est-ce que Facebook ?

Créer un compte et connaitre les paramétrages
Créer une page et l'optimiser

Administrer et gérer sa page Facebook

Le mécanisme Facebook

Recruter des fans

Déterminer une stratégie de contenu

Pubier des posts

Créer une offre, un événement, un moment-clé
Mettre un post en avant gratuitement

Utiliser a son avantage I'algorithme de
Facebook

Instagram

Création du compte et conversion profil profes-
sionnel

Optimiser son compte Instagram

Programme

Créer et publier du contenu Instagram pertinent
en fonction de son secteur d'activité

Gérer les commentaires négatifs

Les différentes techniques pour gagner des
abonnés

Mettre en place des campagnes publicitaires
sur Instagram

Produire des visuels attractifs en respectant les
contraintes imposées par Instagram
Mesurer les performances de ses actions sur
Instagram

Analyser et comprendre les performances de
ses campagnes publicitaires

Booster une publication depuis Instagram
Les différents types de stories

Personnaliser le contenu des stories

Diffuser ses stories

Les stories a la une

Mesurer les performances des stories
Instagram

Linkedin

Créer un compte et paramétrages
Mécanismes de fonctionnement
Optimisation du profil

Utilisation professionnelle et commerciale
Création de contenu

14h Community management

Les composantes du community management
Développer un réseau efficace et actif : anima-
tion événementielle

Efficacité dans I'animation des communautés
Les aspects juridiques a connaitre

28h Google Analytics

Présentation de Google Analytics

Raison d'étre du digital analytics
Fonctionnement de Google Analytics
Configuration de Google Analytics
Configurer des vues a l'aide de filtres
Interface Google Analytics

Navigation dans Google Analytics
Comprendre les rapports Vue d'ensemble
Comprendre les rapports complets
Comment partager des rapports

Comment configurer des tableaux de bord et
des raccourcis

Rapports de base

Rapports «Type d'audience»

Rapports «Acquisition»

Rapports «Comportement»

Suivi standard des campagnes et des
conversions

Mesurer les campagnes personnalisées
Suivi des campagnes avec |'outil de création
d'URL

Mesurer les objectifs commerciaux a I'aide des
rapports «Objectifs»

Mesurer les campagnes Google Ads
Collecte et traitement des données

Collecte de données Google Analytics
Classer les données par utilisateurs et sessions
Appliquer les paramétres de configuration
Stocker les données et générer les rapports
Elaborer un plan de mesure

Préparer la collecte et la configuration des
données

Organiser votre compte Analytics

Configurer des filtres avancés sur les vues
Créer vos propres dimensions personnalisées
Créer vos propres statistiques personnalisées
Comprendre le comportement des utilisateurs
grace au suivi des événements

Autres configurations utiles

Outils et techniques d'analyse avancés
Segmenter les données pour obtenir des
statistiques

Analyser les données par canal

Analyser les données par type d'audience
Analyser les données avec les rapports
personnalisés

Outils marketing avancés

Présentation du remarketing

Optimiser le ciblage grace au remarketing
dynamique

14h Créer une newsletter

Mettre en place une stratégie newsletter
Consituer sa base de données

Rédiger sa newsletter

Améliorer I'efficacité de sa newsletter
Optimiser les colts et mesurer le retour sur
investissement
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