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Mieux communiquer
CREER SA NEWSLETTER

Mettre en place une stratégie Newsletter

•	 Concevoir sa newsletter : typo et structure
•	 Définir les objectifs de sa newsletter
•	 Newsletter promotionnelle et newsletter 

éditoriale

Constituer sa base de données

•	 Définir sa cible
•	 Les sources
•	 Les techniques pour développer le nombre 

d’abonnés à sa newsletter
•	 Respecter les règles juridiques

Rédiger sa newsletter

•	 Stratégie éditoriale et outils journalistiques
•	 Charte graphique et rubriques

Améliorer l’efficacité de sa newsletter

•	 Fréquence et volume des envois
•	 Période des envois

Optimiser les coûts et mesurer le retour 

sur investissement

•	 Routage
•	 Prestataires et budget
•	 Indicateurs et ratios de performance
•	 Faire un tableau de bord
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DURÉE : 2 jours

OBJECTIFS :
Maîtriser la mise en page, les aspects techniques 
de la conception et la diffusion.

PUBLIC : 
Artisans, commerçants, chefs d’entreprise, 
responsable d’association, intégrateur web, rédacteur, 
chargé de communication et toute personne souhaitant 
communiquer via le Web...

PRÉ-REQUIS : 
Connaitre Internet et son environnement ainsi qu’un éditeur de texte 
tel que HTML.
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