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OBJECTIFS :

Comprendre les principes fondamentaux de
I'agressivité, ses causes et ses manifestations.

« Identifier et comprendre les signaux et phases de
I'agressivité pour prévenir et gérer les conflits.

«  Exprimer et maitriser ses émotions pour communiquer de
facon constructive méme sous pression.

«  Appliquer des techniques de communication avancées pour
réduire ou détourner |'agressivité et maintenir des interactions
positives.

Méthode pédagogique et encadrement :

Cette formation estanimée par un formateur expert dont les compétences techniques, professionnelles et pédagogiques ont été

validées selon les critéres qualité d’Aptitudes 21.

Soft skills
FAIRE FACE A L'AGRESSIVITE

PREREQUIS & ACCESSIBILITE :

Prérequis :

Aucun

Accesibilité :

« Ce programme s'adresse a toute personne confrontée
réguliérement a I'agressivité dans son milieu professionnel et qui
désire acquérir des techniques pour désamorcer les situations

violentes.

» Cette formation est accessible aux personnes en situation de
handicap, merci de consulter notre référent handicap.

DUREE: 2 jours / 14 heures

L'animation est composée d'apports théoriques, de mises en situations professionnelles et d'exercices pratiques.

Moyens pédagogiques :

Ordinateurs, logiciels, tableau blanc, vidéo-projecteur, écran.

Enfindeformation,vousaurezunaccesalaplateforme pédagogiqueAptitudes21surlaquellevouspourrezconsulterettélécharger

vos supports de formation.

Modalités dévaluation des objectifs et des résultats :

L'évaluation des objectifs se fait par le formateur, pendant la formation avec les exercices pratiques, les interactions et les mises en

situation pratiques.

Le formateur compléte un livret d'évaluation selon une grille de compétences précise.

Lieu : 61/69 rue Camille Pelletan
Espace Emeraude
33150 Cenon

VA e-mail. contact@aptitudes21.com /Tél. 0557 61 20 31

www.aptitudes21.com
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Contenu de la formation

Comprendre les principes de I'agressivité

« Repérage des signaux annonciateurs

- Les différentes phases d'un conflit

« Les amplitudes de comportement

« Analysedesattitudesphysiques,intonationdelavoix

« Appuis gestuels qui renforcent I'aspect violent des
mots utilisés

« Décodage du non verbal

Maitrise des émotions

« Exprimer ses émotions pour mieux les maitriser

« Reconnaitre et décoder les mots ou attitudes qui
blessent

« Travaillersurlarecherchedesolutionsetd’attitudes
adaptées

« Les aides pour masquer des tensions

Contourner l'agressivité

- Apprendre I'écoute et la reformulation
« Savoir utiliser les questions

« Comprendre les besoins de I'agressif

- Utiliser les opportunités situationnelles
+ Les moyens de se ressourcer
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