L es fondamentaux du
MARKETING

DUREE: 2 jours

OBJECTIFS :

Comprendre la place du marketing dans
I'entreprise, s’initier a la démarche, a ses outils
et a leur mise en pratique.

PUBLIC:
Toute personne désirant maitriser les bases du marke-
ting.
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Le concept marketing
+ La démarche marketing
+ Diagnostic interne
+ Diagnostic externe

La connaissance du marcheé
+ Approche d'un marché par l'offre
+ Approche d'un marché par la demande

Le comportement du consommateur
+ Les études de marché et marketing
+ Analyse de I'environnement
- Sondage

Le mix marketing
+ Produit
« Distribution
« Prix
« Communication
Le marketing direct
+ Promotion

+ Segmentation
+ Merchandising

Formation

VA e-mail. contact@aptitudes21.com

www.aptitudes21.com



