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Soft Skills
MIEUX COMMUNIQUER À L’ORAL

OBJECTIFS :
Savoir : Comprendre les concepts clés de la 
communication orale, y compris le langage corporel, la 
projection vocale et l’écoute active.

Savoir-faire : Appliquer efficacement ces concepts 
pour améliorer l’expression orale, s’adapter à différents 
contextes et recevoir la rétroaction pour s’améliorer 
régulièrement.
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PRÉREQUIS & ACCESSIBILITÉ :
Prérequis :

Maîtriser le Français oral.

Accesibilité : 

•	 Toute personne ayant un rôle nécessitant une communication 
orale forte et efficace, tels que les animateurs, les cadres, les 
enseignants, et les commerciaux.

•	 Cette formation est accessible aux personnes en situation de 
handicap, merci de consulter notre référent handicap. 

Aptitudes 21

Méthode pédagogique et encadrement :
Cette formation est animée par un formateur expert dont les compétences techniques, professionnelles et pédagogiques ont été 
validées selon les critères qualité d’Aptitudes 21.

L’animation est composée d’apports théoriques, de mises en situations professionnelles et d’exercices pratiques.

Moyens pédagogiques :
Ordinateurs, logiciels, tableau blanc, vidéo-projecteur, écran.

En fin de formation, vous aurez un accès à la plateforme pédagogique Aptitudes 21 sur laquelle vous pourrez consulter et 
télécharger vos supports de formation.

Modalités d’évaluation des objectifs et des résultats :
L’évaluation des objectifs se fait par le formateur, pendant la formation avec les exercices pratiques, les interactions et les mises en 
situation pratiques.

Le formateur complète un livret d’évaluation selon une grille de compétences précise.
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La communication orale
•	 Les enjeux de la communication orale
•	 Se situer, cerner ses forces et faiblesses
•	 Travailler l’élocution, le rythme, le débit de parole

Utiliser le non verbal et les émotions
•	 Utiliser des «aides naturelles» : voix, gestes, 

regards, empathie…
•	 Utiliser des aides matérielles : faire un dessin, un 

croquis, un schéma, y inclure l’autre
•	 Repérer les émotions utiles et les parasites pour 

les utiliser ou les neutraliser
•	 Déterminer les principaux comportements de 

chacun
•	 Savoir repérer les «jeux psychologiques» sources 

de «mé-communication»
•	 Avoir confiance en soi et faire preuve d’empathie

Écouter et observer activement
•	 Contexte, obstacles, enjeux
•	 Processus, qualités et techniques d’écoute active
•	 Écouter pour reformuler en effet-miroir
•	 Formaliser les points d’accord et de désaccord
•	 Les attitudes d’écoute active pour éviter les 

erreurs d’interprétations
•	 Face à face, silence, assertivité et empathie
•	 Savoir se distancier et s’adapter
•	 Repérer, identifier les signaux et les 

comportements de ses interlocuteurs
•	 Constater sans juger ni interpréter et agir en 

conséquence
•	 Se synchroniser sur le non verbal de 

l’interlocuteur
•	 Adapter sa communication à ses différents types 

d’interlocuteurs

Contenu de la formation


