Préparer un titre professionnel
CONCEPTEUR DESIGNER Ul

PUBLIC ET PREREQUIS :

Toute personne souhaitant acquérir les connaissances et les
compétences professionnelles nécessaires a la conception d'un site

web, d'‘éléments graphiques et au suivi d'un projet de communication

numérique.

Etre titulaire d'un niveau 5 ou équivalent ou justifier d'une expérience

significative ou valider les tests d'entrée en frangais et mathématiques.

DUREE :

938 h en centre /280h stage en entreprise / 1Th40 examen
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Objectifs :

e Concevoir les

éléments  graphiques d'une
interface et de supports de communication

Méthode Pédagogique :

Formation présentielle animée par des formateurs
professionnels.

Apprentissage dynamique a partir de techniques
d'animations variées, mise en situation, échanges,
ateliers divers.

'animateur s'assurera de rendre le groupe acteur de
sa formation.

Evaluation des objectifs :

Objectifs de compétences théoriques évalués en
s'assurant que les participants auront compris les
concepts, les stratégies et qu'ils sont capables de

Moyens matériel :

PC derniere technologie
Logiciels informatique
Imprimante laser couleur

VA e-mail. contact@aptitudes21.com

CODE RNCP :
35634

Lieu:
Espace Emeraude 33150 CENON

Contribuer a la gestion et au suivi d'un projet de
communication numérique
Réaliser, améliorer et animer des sites web

les restituer

Objectifs de compétences pratiques (savoir faire)
évalués a travers des cas pratiques, jeux de réle...
Objectifs de compétences assertives (prendre
conscience de) évalués en testant la capacité a
expliquer une problématique.

Les objectifs portant sur les compétences de
savoir faire-faire seront évalués en demandant aux
participants d'animer eux-mémes certaines parties
de cas concréts.

+ Vidéo projecteur

Tableaux

+ Supports de cours
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Concepteur designer Ul

M Communication visuelle

21h Communication visuelle

Comprendre la structure graphique

Comment optimiser la mise en page de vos
documents ?

Comment placer le titre, le texte et I'image ?
Comprendre les régles de lecture d'un
document

Analyser les tendances de la création
graphique

Connaitre les régles de typographie

Maitriser les régles de base : lisibilité, confort
de lecture et erreurs a éviter

Découvrir les familles de typographie et leur
utilisation

Comprendre l'influence de la typographie sur le
sens des créations

Savoir optimiser les espaces de son document :
doser les espaces vides et remplis

Harmoniser ses couleurs

Maitriser |'utilisation du cercle chromatique
pour assembler les couleurs

Utiliser les codes couleurs et les contrastes
Découvrir la signification symbolique et cultu-
relle des couleurs

Savoir utiliser les couleurs en fonction de son
secteur d'activité

Etudier le sens des formes

Connaitre le sens des formes selon le secteur
d’activité

Savoir quelle forme choisir par rapport a la
dynamique que I'on souhaite donner a sa
création

Appréhender le langage de I'image

Utiliser les principes de lecture des images et
les parcours visuels pour atteindre l'oeil
Analyser un visuel

Connaitre les codes et fonctions visuels
Intégrer les visuels dans les documents
Etablir les priorités en fonction du message a
transmettre

Les erreurs a éviter

Programme

21h Choisir et rédiger ses outils de communi-
cation commerciale

Connaitre son marché

Segmentation du marché

Notion de cibles, zonage

Choix des cibles

Comportements d'achats

Définir ses objectifs

Lancer un produit ou service
Trouver de nouveaux prospects
Atteindre un nouveau marché
Fidéliser sa clientéle
Développer des partenariats

Choisir les bons outils de communication
Annonces publicitaires
Mailings

Courriers électroniques
Newsletters

Publications réseaux sociaux
Prospection téléphonique
Blogs

Prospectus...

Avantages / Inconvénients
Quoi, pourquoi, pour qui ?

Concevoir le support

L'accroche

Illustration de I'annonce / du plan

Rédaction de I'annonce / du plan

Inclure les astuces promotionnelles, nouveau-
tés...

Techniques pour faciliter les réponses

M PAO

35h Photoshop

Présentation

Graphisme

Graphisme bitmap et graphisme
vectoriel

Les modes de couleurs
(niveaux de gris, CMJN, RVB...)
le mode bichromie

Les images

Ouvrir, enregistrer une image
dans photoshop

Cadrer une image

Modifier la résolution et la taille,
taille de la zone de travail

Les outils

Les calques

Les différents calques et leurs
propriétés

Option de fusion

Le texte

Colorimétrie

Détramage

Calibration des couleurs
Niveaux et courbes
Luminosité et contraste

Les filtres

Les masques et les couches

35h lllustrator

Interface

Les outils et les palettes,

I'automatisation de travail

Gestion de l'affichage, le format du document
Les techniques de dessin

Le dessin libre ou avec un modéle

Dessin de formes et de lignes

Le dessin avec les symboles

Gestion des dessins

Gestion des calques

Travailler sur un calque

Les tracés

Couleurs

Les couleurs

Motifs de fond, dégradés, contours des tracés
Aspect et masques

Les attributs et les styles d'aspect

Les effets, les transparences, les masques
Objets pixellisés

Création d'images bitmap, traitements des
images

35h Indesign

Construction d'un document

Format

Préparation et utilisation des maquettes
Gestion des pages

Foliotage

Utilisation des calques

Les blocs

Blocs image, blocs texte

Grouper des objets, gérer les plans

Déplacer, dupliquer, diviser, fusionner et aligner
des blocs

Traitement de texte

Les blocs textes

Chainage des blocs

Typographie et format des paragraphes
Tabulations

Images

Format de fichiers images

Importer, cadrer, détourer et habiller des images
Les attributs graphiques

Définir et séparer les couleurs

Utiliser les couleurs pour le fond, le contour et
le contenu des blocs
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Concepteur designer Ul

ﬂ Réussir ses photos pour ﬂ Techniques et méthodes

le web

7h Réussir ses photos pour valoriser ses
produits et services

Découvrir et prendre en main son appareil
photo numérique

Le compact numérique

Le Bridge

Le réflex numérique

Modes et fonctions

L'objectif : Comment choisir le bon outil ?
Choix de la focale et effet de perspective
Les collimateurs autofocus

Vitesse, diaphragme et influence de la profon-
deur de champ

Les modes PAS M

Le correcteur d'exposition et le controle des
hautes lumieres

La sensibilité

La couleur

Composer pour valoriser son image

Le cadrage et ses regles de base, la regle des
tiers

Placement du sujet dans le cadre : équilibre des
lignes, forces, volumes

Le nombre d'or

Composer avec la ligne d’horizon

Cadre dans le cadre

Pli de la double page, photo de couverture
Gestion de la profondeur de champ

Maitrise de I'angle de visée en fonction de la
focale choisie

Point de vue et perspective

Pilotez votre appareil photo en fonction des
conditions de prise de vue

Programme

14h Gestion du temps
Faire le point sur son organisation et la fagon
de gérer son temps

Dresser le bilan de sa situation

Analyser l'utilisation de sa relation au temps et
son style d’'organisation

Evaluer ses marges de manoeuvre et remettre
en cause ses habitudes

Transformer les lois inexorables du temps en
atouts

Utiliser les outils efficaces pour gérer son
travail

Visualiser son activité et ses résultats a travers
une grille de suivi

Optimiser son organisation

Définir le périmetre de sa mission

Les actions commerciales et les autres
Classer ses actions en fonction des priorités et
des objectifs

Hiérarchiser entre urgent et important

Gérer les imprévus et les urgences

Développer des comportements gagnants
Optimiser la relation avec ses clients dans un
temps limité

S'affirmer dans ses relations, savoir dire non
pour gagner du temps

Préparer et organiser ses rendez-vous clients
Découper et planifier ses activités entre les
rendez-vous

Optimiser ses déplacements

Hiérarchiser son portefeuille clients et les
actions a mener

Repérer les obstacles personnels a une bonne
organisation du travail

Découvrir les attitudes face a la gestion du
temps

Savoir évacuer le stress et relativiser

14h Veille

Comprendre les enjeux de la veille
Définir les objectifs d'une veille

Mettre en place une méthodologie
Panorama des sources d'informations
Définir et activer son réseau

Utiliser les outils de surveillance
Analyser et interpréter I'information

7h Découverte client

La phase découverte

Comprendre l'intérét et les objectifs de la phase
découverte

Construire un plan de découverte

Savoir faire parler

Pratiquer I'écoute active

Maitriser les techniques de
questionnement

Questions ouvertes

Questions fermées

Questions alternatives

Questions subjectives

Prendre des notes

Pratiquer la reformulation

Mener I'entretien

Savoir relancer le dialogue

Savoir rester silencieux

Identifier et analyser les besoins exprimés
Les erreurs a éviter

14h Prise de notes

Auto-analyse

Test de prise de notes

Analyse de son propre systeme de prise de
notes

Les points forts, les points faibles

Apprendre a noter I'essentiel

Comprendre I'objectif avant de noter
Noter uniqguement en fonction de I'objectif
Repérer les mots clés

Mettre en pratique les procédés d'écriture
synthétique

Maitriser les abréviations, sigles, acronymes
Utiliser les signes topographiques

Utiliser des symboles, des codes de langue
Noter de fagon phonétique, connaitre les
racines

Choisir les procédés qui conviennent le mieux
Entrainement a la prise de notes au téléphone,
en face a face, en réunion

Relire et exploiter ses notes

Relire a voix haute

Etre relu pour une exploitation future
Synthétiser oralement et par écrit
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Concepteur designer Ul

14h Argumenter pour convaincre
Convaincre pour quoi ?

Savoir se poser les bonnes questions pour
définir ses objectifs

Distinguer, convaincre et persuader

Construire son argumentation

Schémas et circuits argumentatifs

Construire son plan d'argumentation

Choisir une stratégie en fonction du sujet et de
I'auditoire

Adopter les techniques de raisonnement :
induction, déduction,

analogie, métaphore...

Adopter les techniques de persuasion : effet
miroir, accumulation des oui, argument d'auto-
rité...

Répondre aux objections

Repérer et éliminer les arguments fallacieux
S'entrainer a I'art de 'anticipation

Travailler sa personnalité

Intégrer I'état d'esprit nécessaire pour
convaincre

Perceptions externes et représentations
internes

Mise en pratique et visualisation pour optimiser
ses interventions

@ Communication écrite

14h Rédiger un compte rendu

Se préparer a recevoir I'information
S'informer et se documenter

Mise en condition intellectuelle et matérielle
Prise de note

Noter I'essentiel

S'entrainer a prendre des notes
synthétiques

Exploiter la prise de notes

Regrouper et reclasser les idées

Distinguer I'essentiel du superflu

Structurer le compte rendu

Hiérarchiser les idées

Distinguer «le pour information» du «pour action»
Rédiger le compte rendu

Appliquer les régles de lisibilité

Mettre en valeur les titres et sous-titres
Connaitre les mentions obligatoires
Adopter un style cohérent

Controler avant diffusion

21h Se réconcilier avec l'orthographe
Conjugaison

Conjuguer les verbes réguliers astuces, aide
mémoire

Conjuguer les verbes irréguliers : caractéris-
tiques

Les quatre formes pour conjuguer un verbe
Les accords

Accord du verbe avec le sujet

Les cas particuliers : «qui»

Féminin et pluriel des mots simples, composés
Accord des participes passés

Infinitif ou non

Sans auxiliaire

Avec «étre»

Avec «avoir»

Les cas particuliers

Programme

Les doubles lettres

Autour des différentes lettres de I'alphabet
Particularités

Ecrire les chiffres en lettres

Le pluriel avec les traits d'union

Les accents aigu, grave, circonflexe, tréma

Les mots piéges : méme, leur, quelque, tout, ce/
se, ci-joint...

ﬂ Stratégie marketing

14h Web marketing

Les spécificités du marketing online

Les regles

Les indicateurs

Créer un trafic et fidéliser : le fichier ou base de
données clients, le Hub

Management, veille et anticipation des évolu-
tions du Marketing Online

Stratégie marketing pour le web

Stratégie globale de communication / publicité
. niveau d'exigence de votre produit et de votre
marque, adapter sa communication

Les objectifs, la cible clients/prospects
Conception de son e-marketing

Planifier sa campagne marketing

Cycle de vie client et cycle de vie de l'offre

Comportement du consommateur internaute
Attentes et comportements

Du consommateur au consom'acteur
Nouvelles pratiques

Le marketing relationnel

Laregle des 4C

Stratégie PUSH and PULL

Le consommateur s'exprime : enjeu e-reputa-
tion

Marketing communautaire et nouvelles ten-
dances : blogs, RS, mobilité, QR Code
Animation du marché : les jeux concours, les
bons de réduction et les bons d'achat le shop-
ping en vogue !

Les regles juridiques a respecter :

le cas particulier du référencement payant,

le cas particulier du «<marketing comportemen-
tal»,

le cas particulier du «<marketing viral»

14h Inbound marketing

La communication digitale
Communication multicanale
Communication multi-acteurs
Communication communautaire

Mettre en place une stratégie de communica-
tion digitale

Réaliser un audit stratégique

Définir une cible

Fixer les objectifs et définir un budget
Choisir les canaux et établir un calendrier

Le marketing de contenu

Les principes de I'lnbound marketing
L'Outbound marketing

Mettre en place une stratégie de marketing de
contenu

Les mots clés

La rédaction sur le Web
Regles de rédaction générales
Le cadre Iégal

La ligne éditoriale

La charte éditoriale

m Ergonomie, Ul/UX

14h Webdesign

Ergonomie

Lisibilité

Apparence d'un site web
Limportance de la page d'accueil
Structurer I'information pour le web
Analyse de design

Conception et gestion de projets
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Concepteur designer Ul

35h Ul / UX Design

Comprendre les bases de I'Ul et de 'UX
L'expérience utilisateur

Linterface destinée aux utilisateurs

Qu'est ce qu'un découpage de type Wire frame
?

Qu'est ce qu’ un systéme de zoning ?
Présentation et explication de l'interfaces
homme-machine (IHM)

Compréhension de l'intérét du tactile et son
évolution

Les profils de navigations liées aux différents
médias (ordis, tablettes, smartphones)

Créer et comprendre une ergonomie IHM en lien
avec l'utilisateur

Comprendre les objectifs d’un site et I'optimi-
sation

Le comportement des utilisateurs selon les
profils

Design et navigation

Développer 'UX

La conception d'une interface

Analyse de site internet

Analyser le principe de navigation et com-
prendre son lien avec le design

Repérer les incohérences de navigation
Comprendre et anticiper les futures mises a
jour selon les produits (high tech) et codes,
logiciels, techniques visuelles (Vr, parallax+...
etc)

Définir sa stratégie marketing
Expliquer/développer les mots clefs

Les techniques de collaboration

Principes du Card telling/Cartes sorting /tri par
cartes

Comprendre le principe de carte

Explication des personnas

Passer de I'Ul a 'UX

Créer le design

Choisir son outil de prototypage

Organiser les tests pour améliorer et corriger le
prototype

Mettre en place un questionnaire

Produire un diagramme d'affinité

Mettre en place des tests de contenus
Présenter son prototype

Présenter les améliorations liées au marketing
au design et a l'interface utilisateur selon les
éléments identifiés et crées

Expliquer les mots clefs choisis et le systeme
de navigation du site

Expliquer la stratégie de marketing : fréquence
de post sur les pages réseaux sociaux pro et
son couplage sur le site internet classique.
Expliquer brievement une projection sur les
améliorations futures et le ROl approximatif en
lien avec la nouvelle stratégie Ul/UX

Programme

35h Adobe XD

Le choix du modéle a créer et leurs différences
Les espaces de travail et leurs fonctions

La grille des plans de travail

La création de texte

Les grilles de répétitions

Linterprétation des styles dans Adobe XD

Les symboles

Limport de logiciels tierce

Linsertion de texte au format Rtf-Txt

Limport multi a reconnaissance par bloc
Limportation d'une image de fond

La fonction prototypage

L'export de la maquette XD via apergu

Les plugs in

Utilisation de plugin

Comprendre les formats utilisés dans Adobe XD
Comprendre les autres logiciels de la suite
Adobe permettant de créer des maquettes web
Comprendre la logique d’affichage pixel de
Adobe XD

Utilisation des kits d'interfaces présents dans
Adobe XD

Utilisation des kits de types templates

Créer ses propres kits

Enregistrement de sa maquette web sous
adobe XD

Partage, multi taches et bibliotheques Adobe

M Référencement SEO

Référencement WEB

SEO

Notions essentielles

3 critéres fondamentaux

Bonnes pratiques

Comment fonctionne un moteur de recherche
Comment fonctionne Google

Focus sur les mots et expression clefs
Outils pour le référencement

Fichier robots.txt

Sitemaps

Espace webmaster Google

Les fondamentaux

Google et ses nouvelles pratiques concernant
le linking

Nouvelles pratiques sur les liens hypertextes
Google et son outil « tendances des
recherches »

Comment Google évalue les qualités de vos
pages web pour les spammer ou non
Avenement du Knowledge Graph

Panda initial et ses mises a jour

HTMLS5 : les microdonnées et les contenus
masqués

Les données structurées/ Rich Snippets
Des logiciels pour améliorer son SEO
ADWORDS

Mode d’emploi et découverte de l'interface
Créer son compte

Le compte Google Adwords

Structure de son compte

Action publicitaire

Mise en place technique efficace
Campagne remarketing

Retours, ROl de ma campagne adwords
Internet du réseau display

Adsense

ﬂ RGPD

Réglementation générale sur la proctection des
données

Comprendre le RGPD

Objectif et périmétre du RGPD

Les entreprises et les types de données
concernés

Les enjeux et les impacts pour I'entreprise
Les impacts sur le systeme d'information
Les principes de protection des données
Cadre juridique du RGPD

Les nouvelles définitions introduites par le
réglement européen

Les nouveaux droits pour les personnes
concernées

Les risques juridiques et les sanctions qui
pesent sur I'entreprise

Se mettre en conformité

ﬂ Anglais

35h Anglais technique

Vocabulaire

Terminologie et prononciation du vocabulaire
du domaine technologique de référence :

Le matériel et les composants

Hardware et software

Le vocabulaire lié a la télécommunication

Le langage du Web...

Morphologie et syntaxe caractéristiques de la
langue utilisée dans la spécialité informatique

Compréhension et expression écrite
Compréhension écrite de documents profes-
sionnels :

brochures et notes techniques
documentation de programmes
dossiers d’analyse

articles de la presse spécialisée
messages et courriers...

Expression écrite :

prise de notes

traduction

rédaction de résumés

rédaction de rapports

rédaction de messages, courriers...

Compréhension et expression orale
Compréhension orale d'informations ou d'ins-
tructions a caractere

professionnel

Participation a des réunions

Echanges téléphoniques...

Expression orale :

techniques de base de la langue de communi-
cation

conversation simple de type professionnel
présentation de projets informatiques
assistance a des utilisateurs
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Concepteur designer Ul

m Montage Vidéo

35h Adobe Premiére

Conception d'un story board

Acquisition vidéo

Réglages des préférences

Captures d'image

Importation de films, de psd, de sons
Montage d'un film

Utilisation de modes de montage

Split edit, décalage des entrées sorties audio
et vidéo

Synchronisation et désynchronisation
Montage en raccord

Les sélections, les déplacements de points de
montage par glissement

Déroulement, étirement

Montage et mixage audio

Fréquences d'échantillonnage et formats
Terminologie audio

Désynchronisation et scripts audio

Les filtres audio, les transitions

Mixage en temps réel et en automation
Animation et effets

Créer des images et régler les effets
Corrections colorimétriques

Créer un titre, un générique déroulant ou un
logo

Exportation d'un projet

Outils de gestion de projet

Export du film suivant différents modes de
diffusion

70h Adobe After Effects

Interface

Description et réglages de l'interface
Paramétrage d'un projet
Introduction a I'animation

Calques

Gestion de calques

Calques d'effets, calques de formes
Points clés et composition

Les notions de points clés
Modification des images clés
Interpolation spatiale et interpolation
temporelle

Déplacement et copie de point clés
Redistribution temporelle

Masques et animations

Création et animation de masques
Interpolation de masques

Tracé automatique

Dessin de trajectoire et lissage
Effets

Principes d'application

Réglage des effets

Introduction 3D

Les calques 3D

Les lumiéres et ombres

Les calques caméra

Exportation

Rendu

Programme

7h Adobe Character Animator

Présentation de Character Animator

Quelle utilisation de Character Animator ?
Explication du Motion capture
Synchronisation Web Cam - Ordinateur
Lintelligence artificielle - le logiciel ciblé

Les parameétres de mouvements

Interface de Character Animator

La fenétre enregistrer

Le montage par Motion capture

La capture de mouvement

La capture audio

Explication et variations de I'enregistrement de
la web cam

Explications de I'effet ventilateur (soufflerie).
La création du montage

les parametres de montage

Les possibilités de cycles (retour)

Les liens

Les paramétres de points d'arrét et sortie

Le paramétre de cycles (retour)

Lexport de la scene

L'exportation de scene

Lutilisation post effets

Lutilisation « seul »

Parametres vidéos et ponts logiciels

Liens vers Adobe Animate

Liens vers After Effect

Liens vers After Effect -> Media Encoder (export
audio et vidéo).

Mise en pratique

Créer un personnage

Lier/ modifier / paramétrer le maillage

Affiner le mouvement

Affiner 'audio et la comprehension de la diction
Exporter une scene

Bonus

Lutilisation des logiciels Adobe avec Character
Animator : les avantages

7h Adobe media encoder

Les différents médias vidéo

Les différents convertisseurs vidéos et leurs
spécialisations : QuickTime, FFmpeg, VLC,
Mplayer, Road Movie

Qu'est ce qu'un rendu, quel est sa

fonction ?

Comprendre les variations de poids de fichiers
natif/poids de fichiers rendu

Le rapport poids/qualité

La rapidité de rendu

Comprendre le fonctionnement de la qualité de
rendu, du son obtenu

La conversion de 'audio

Les éléments a respecter pour une conversion
vidéo qualitative : les cadres par seconde (ppf),
le 12 ips, le 25ips, le 30 ou 60 ips..., les
variantes de taille, 1920x1080, 4K, 12k, 8K..., la
variété des effets, la qualité des images

Présentation de Média Encoder

Media encoder, logiciel plug in et/ou standalone
Explication du positionnement Media Encoder
La fenétre de recherche

La gestion par média

La gestion des dossiers prévus pour
I'exportation

Les filtres et leurs différentes options

Lexplorateur de préconfiguration

Les différents formats possibles
Utilisation spécifique et différences

Les liens avec les différents logiciels ou
technicités / spécificités d'aujourd’hui

La file d'attente de rendu

L'exploitation de rendu a la volée

L'ajout de dossier a la file d'attente

Le comportement de rendu

Retour sur le lien avec Format (H264) et MPF
(média plate forme)

Le rendu temps réel

Lutilisation de filtre

L'encodage pour les réseaux sociaux : la
multipublication

Le rognage début/fin a la volée
Loptimisation de rendu maximal
Explication de I'étirement de pixels

Les options d'exports

L'encodage audio seul

L'encodage image seule

L'encodage draft (brouillon) pour gérer le
placement d'un effet

Analyse de différents rendus
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@ Conception Web

14h Préparer un site Web

Déposer un nom de domaine

Trouver un hébergeur pour son site
Définir I'arborescence

Organiser les contenus

Structurer la navigation

Créer I'ossature et les pages de son site

14h Rédiger le cahier des charges d'un site web
Définir le projet

Chiffrer le projet

Rédiger le cahier des charges

Intégrer les aspects juridiques

21h HTML

Les bases

Les balises et leurs attributs
Identifier une page, en-téte et titre
Création

Définir la police et ses propriétés
Définir un paragraphe

Liste a puces et numérotées

Les images

Les formats du Web

Taille, positionnement et arriére plan
Mise en page avec les tableaux
Créer un tableau

Mise en forme du tableau

Les liens hypertextes

Les ancres

Vers une adresse mail

Vers une adresse relative ou absolue
Les formulaires

Créer un formulaire

Les différents types de champs
Publication

21h JQuery

Présentation

Qu'est ce que JQuery ?

Avantages et inconvénients du framework
Installation

La programmation DOM

Méthodes utilitaires de JQuery

La manipulation d'objets

Les méthodes de d'objet, de tableau, de chaine
Les sélecteurs

Présentation des sélecteurs de JQuery : les
différents types et leurs roles

Les pseudo-classes, les combinateurs

La gestion des événements

La notion d’événements

Uniformisation de la gestion des évenements
Transmission de parametres

HTTP et XHR

JQuery et requéte serveur

Requétes Ajax en utilisant $.ajax().
Traitement de la réponse

Transmission de parametres au serveur
RIA et effets visuels

JQuery.Ul

Onglets, accordéons...

Glissé / déposé

Programme

35h CSS

Méthodologie

Construire des CSS efficaces

La structure des pages

La conception graphique

Les standards

Accessibilité, navigateurs, 0OS

La notion de cascade

Feuilles de styles internes, externes, intégrées
Héritage des styles en cascade
Sélecteurs CSS

Classes, id, pseudo-classes

Les régles de nommage des styles
Architecture

Structure et sémantique : balises sémantiques,
balises hiérarchiques

Pseudo éléments et propriétés avancées
Positionnement

Structure des éléments : bloc, en ligne
Modeles de boites

Flux et positionnements

Rendus

CSS et navigateurs

Optimisation des rendus

Validation

42h Wordpress

Installer et paramétrer Wordpress

Installer I'environnement de travail Wordpress
Effectuer les paramétrages de base
Effectuer les mises a jour

Gérer les pages et créer un article

Créer une page a partir d'un théme

Ecrire et paramétrer un article

Travailler sur les fichiers personnalisables
Créer un théme personnalisé

Structurer et composer un théeme Wordpress
Réaliser la maquette graphique du theme
Ajouter un theme dans Wordpress

Mettre en page un theme personnalisé
Installer des plugins

Chercher un plugin et l'installer dans Wordpress
Composition et validité d'un plugin

Rappels

HTML et CSS

PHP (basique)

Vocabulaire

Les outils de I'intégrateur Web

Firebug

35h JavaScript
Présentation

Les objets

Les propriétés

Les méthodes

Le code Javascript
Comment et ou écrire le code ?
Fichier source

Mise en garde

Les commentaires
Déclaration de variables

Des fonctions utiles pour manipuler les

variables

La concaténation

Les tableaux

Les opérateurs

Gérer I'affichage

Les boites de dialogue

Les instructions conditionnelles
Les tests

Instruction If

Structure conditionnelle
Les branchements séléctifs : switch
Les structures itératives
Les boucles

La boucle For

La boucle While

Les fonctions

Généralités

Déclarations des fonctions
Les appels de fonctions
Les événements

L'objet window

L'objet history

L'objet screen

L'objet String

L'objet Math

L'objet Date

L'objet navigator

L'objet Array

L'Objet document

L'objet Image

Autres objets

Gestion des formulaires
Les expressions réguliéres RegExp
Gestion des cookies

F
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M Newsletter

Mettre en place une stratégie Newsletter
Concevoir sa newsletter : typo et structure
Définir les objectifs de sa newsletter
Newsletter promotionnelle et newsletter
éditoriale

Constituer sa base de données

Rédiger sa newsletter

Stratégie éditoriale et outils
journalistiques

Charte graphique et rubriques

Améliorer I'efficacité de sa

newsletter

Fréquence et volume des envois

Période des envois

Optimiser les colits et mesurer le retour sur
investissement

Routage

Prestataires et budget

Indicateurs et ratios de performance

Faire un tableau de bord

@ Réseaux sociaux

21h Optimiser sa communication sur les
réseaux sociaux

Présentation des réseaux sociaux
Cartographie des réseaux sociaux

Quelques chiffres sur les réseaux sociaux
Facebook, Instagram, Linkedin ... : fonctionne-
ment et langage

Forces et faiblesses
Quelle plateforme choisir
Mise en situation

Facebook

Qu'est-ce que Facebook ?

Créer un compte et connaitre les paramétrages
Créer une page et I'optimiser

Administrer et gérer sa page Facebook

Le mécanisme Facebook

Recruter des fans

Déterminer une stratégie de contenu

Pubier des posts

Créer une offre, un événement, un moment-clé
Mettre un post en avant gratuitement

Utiliser a son avantage l'algorithme de
Facebook

Programme

Instagram

Création du compte et conversion profil
professionnel

Optimiser son compte Instagram

Créer et publier du contenu Instagram pertinent
en fonction de son secteur d’activité

Gérer les commentaires négatifs

Les différentes techniques pour gagner des
abonnés

Mettre en place des campagnes publicitaires
sur Instagram

Produire des visuels attractifs en respectant les
contraintes imposées par Instagram

Mesurer les performances de ses actions sur
Instagram

Analyser et comprendre les performances de
ses campagnes publicitaires

Booster une publication depuis Instagram
Les différents types de stories

Personnaliser le contenu des stories

Diffuser ses stories

Les stories a la une

Mesurer les performances des stories
Instagram

Linkedin

Créer un compte et paramétrages
Mécanismes de fonctionnement
Optimisation du profil

Utilisation professionnelle et commerciale
Création de contenu

Planifier ses publications
7h Développer sa présence sur Facebook

Comprendre comment utiliser I'outil Facebook
pour développer sa visibilité, sa notoriété, ses
ventes

Le Marketing sur Facebook

Stratégie d'entreprise

Trouver le meilleur moment pour publier
Promotion de post

Stimulation de publication

ROI : vente sur Facebook

Loutil publicitaire de Facebook

Les différents types de publicité

Créer sa 1ére publicité

Gérer les moyens de paiement

Utiliser le gestionnaire de publicité

Mettre en ceuvre les pratiques en fonction de
son secteur

Analyser les pratiques de ses concurrents
Faire le bilan de ses possibilités

Choisir sa stratégie :

Empathie

Authenticité

Image

Partage

Humanité

Récompense

Accéder aux indicateurs et interpréter les
résultats selon son secteur d'activité

Tableau de bord
Mention j'aime
Portée

Visites
Publications
Personnes
Ratios

Analyse

Actions a mener

7h Facebook développer une stratégie de
contenu

Mettre en place une stratégie de publication en
terme de contenu, timing et en fonction de son
secteur d'activité

Améliorer votre page en continu

Connaitre les caractéristiques d'un post
efficace

Connaitre les bonnes pratiques pour la
publication de contenu

Intégrer des vidéos, des photos

Travailler son image

Définir ce qui est utile de publier

Mettre en place une ligne éditoriale

Etablir un échéancier éditoriale

Découvrir l'outil statistiques Facebook

Publier des posts pour assurer une visibilité
constante sur Facebook

Agir en tant que page

Programmer un post

Géolocaliser un post

Créer une offre, un événement, un moment-clé
Mettre un post en avant gratuitement

Utiliser a son avantage l'algorithme de
Facebook

Mettre a jour une page Facebook

Mettre en avant la publication d'un tiers
Publier automatiquement le contenu de votre
site internet

Attirer des fans et établir une relation dans la
longévité

Mettre en place des liens sur votre site internet
Promouvoir en off line

Aimer d’'autres Pages

Utiliser les groupes

Organiser un concours

Utiliser un «faux» profil
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7h Instagram intermédiaire

Planifier ses publications pour s'organiser
Déterminer une ligne éditoriale

Identifier votre audience

Déterminer votre contenu

Choisir un rythme de publication

Quand publier sur Instagram

Publier selon les bonnes pratiques

Faire une campagne publicitaire via Instagram
Ads

Etablir une stratégie publicitaire

Fixer l'objectif

Sélectionner l'audience

et le lieux de diffusion

Déterminer le budget

Choisir le format publicitaire

Elaborer le message

Diffuser la campagne

Booster sa présence sur Instagram
Maitriser les bonnes pratiques
Interagir avec son audience
Organiser un jeux concours
Promouvoir un post

7h Instagram perfectionnement

Les types de stories

Choisir un type de stories pour créer ses
contenus :

Texte

En direct

Standard

Boomrang

Superzoom

Portrait

Rewind

Main-libre

Ajouter des filtres

Ajouter des stickers mentions, hashtags, quiz,
sondages...

Personnaliser le contenu des stories

Ajouter des filtres

Ajouter des stickers mentions, hashtags, quiz,
sondages...

Ajouter du texte

Ajouter des dessins

Importer des photos

7h Linkedin intermédiaire

Faire vivre sa page entreprise
Définir une ligne éditoriale
Planifier ses actions

Idées de contenus a publier
Conception de posts

Comment obtenir 'engagement de ces abonnés

Prospecter sur Linkdin

Qualifiés ses prospects selon ses objectifs
Partager et commenter pour établir une relation
Organiser le mode et fréquence de prise de
contact

Profiter des occasions spéciales pour entrer en
contact

Programme

Convertir ses contacts en clients

Utiliser les outils pour convertir ses relations
Linkdin en client potentiel

Panorama des outils

Les outils payants

Le profil business de Linkdin

M Rédiger pour le web

Définir I'éditorial

Importance et place du contenu et du texte
dans les sites web / blogs

Comment toucher sa cible avec un contenu
Contenu : ce qui fonctionne sur le web
Spécificités techniques du Web

Apport et spécificités du média web

Les modes de lectures et les comportements
des internautes

L'attrait des textes

Contraintes ergonomiques

Organisation des contenus

Plan du site

Optimisation de la page

Organisation des contenus

Importance des titres

Longueur de page/écran

Liens hypertextes

Intégration des visuels

Appliquer les techniques d'écriture pour le web
La mise en forme de I'information : les tech-
niques d'écriture efficaces pour le Web
Rendre un message accessible

Répondre aux besoins des lecteurs
Respecter la qualité littéraire

Assurer la lisibilité : niveaux de lecture
Structurer l'information

Les formats d'information

Les supports pour véhiculer des messages
clefs

La contextualisation du contenu

La charte éditoriale

Rédaction web et graphisme : la bonne recette

ﬂ Outils collaboratifs

7h Outils collaboratifs

Les outils Google

Organiser les contacts

Synchroniser et partager des documents
Gérer des agendas

Communication istantannée

ﬂ Cyber sécurité

Les menaces et les risques

Qu'est-ce la sécurité informatique ?

Comment une négligence peut-elle créer une
catastrophe ?

Les réseaux d'entreprise (locaux, distantes,
Internet)

Les réseaux sans fil, WIFI, Bluetooh

Les applications a risques : Web, messagerie...
La sociologie des pirates

Comprendre les enjeux de la cybersécurité
Sécurité informatique ou cybersécurité

Les menaces, les risques, les protections

Les notions de confidentialité, d'intégrité et de
disponibilité

Comprendre le périmetre de la cybercriminalité
de l'information

Exemple de cyber-menaces : virus, ransomware
sur des données, attaques via USB

Quelle est la responsabilité engagée par I'utili-
sateur ? Les impacts sur la vie privée
Quelques exemples d’attaques : hamegonnage
et ingénierie sociale

Fraude interne et intrusion informatique

La sécurité du poste de travail

Windows, Linux ou MAC OS : quel est le plus
sar?

Gestion des données sensibles

La problématique des ordinateurs portables
Ports USB. Comment les désactiver ?

Les différentes menaces sur le poste client

? Comprendre ce qu'est un code malveillant
(Trojan, Malware...)

Les stratégies de sauvegardes

Le Cloud : présentation, bonnes pratiques de
sécurité

Comment gérer les failles de sécurité ? Un anti-
virus est ‘il encore nécessaire ?

Le role du firewall client

Controles d'accés : authentification et autori-
sation

Identifier les menaces liées a l'utilisation des
réseaux Internet

Maitriser sa navigation sur le Web

Bien gérer la confidentialité des informations
échangées sur le Net

Les régles de bon usage de la messagerie
L'ouverture maitrisée des pieces jointes a un
courriel

Utilisation «raisonnable» des réseaux sociaux
Controler la diffusion d'informations

Aptitudes 21



Concepteur designer Ul

Le cadre juridique et les bons réflexes a avoir
Agir pour une meilleure sécurité : les aspects
sociaux et juridiques

La CNIL (Commission Nationale de I'Informa-
tique et des Libertés)

Signaler un contenu dangereux et une menace
informatique aupres des acteurs gouvernemen-
taux.

La sécurité au quotidien et les bons réflexes a
avoir

@ Google analytics

Présentation de Google Analytics
Raison d'étre du digital analytics
Fonctionnement de Google Analytics
Configuration de Google Analytics
Configurer des vues a l'aide de filtres

Interface Google Analytics

Navigation dans Google Analytics
Comprendre les rapports Vue d’ensemble
Comprendre les rapports complets
Comment partager des rapports

Comment configurer des tableaux de bord et
des raccourcis

Rapports de base

Rapports «Type d'audience»
Rapports «Acquisition»
Rapports «Comportement»

Suivi standard des campagnes et des conver-
sions

Mesurer les campagnes personnalisées

Suivi des campagnes avec l'outil de création
d'URL

Mesurer les objectifs commerciaux a l'aide des
rapports «Objectifs»

Mesurer les campagnes Google Ads

Collecte et traitement des données

Collecte de données Google Analytics

Classer les données par utilisateurs et sessions
Appliquer les parametres de configuration
Stocker les données et générer les rapports
Elaborer un plan de mesure

Préparer la collecte et la configuration des
données

Organiser votre compte Analytics

Configurer des filtres avancés sur les vues
Créer vos propres dimensions personnalisées
Créer vos propres statistiques personnalisées
Comprendre le comportement des utilisateurs
grace au suivi des événements

Autres configurations utiles

Outils et techniques d'analyse avancés
Segmenter les données pour obtenir des sta-
tistiques

Analyser les données par canal

Analyser les données par type d'audience
Analyser les données avec les rapports person-
nalisés

Programme

Outils marketing avancés

Présentation du remarketing

Optimiser le ciblage grace au remarketing
dynamique

@ Gestion de projets Web

Motivations et environnement d'un projet
digital

Une évolution de la relation client et I'approche
omnicanal (site web, médias sociaux, équipe-
ments mobiles, etc.)

Appréhender I'évolution du monde de
I'entreprise pour mener un projet digital interne
L'écosysteme du Web et ses nouveaux métiers

Conception d'un projet web

Rédiger le cahier des charges

Planifier le projet (diagramme de Gant, lotisse-
ment, sprints...)

Réaliser I'appel d'offres

Choisir le prestataire - Choisir le contrat
Approche financiere

Pilotage d'un projet web

Avantages et inconvénients d'une
méthodologie cycle en V et méthode Agile
Adapter 'agilité a son contexte

Les acteurs d'un projet digital (travailler avec
des prestataires)

Analyse prédictive (KPI, indicateurs, TdB, ROI ...)
La visibilité et le référencement d'un site web
(SEM, SEA, SEQ, SMO)

Lessentiel de la technologie pour une bonne
compréhension

Les fondamentaux du web et ses langages
Grandes tendances technologiques liées au
web (DevOps, Big Data, I0T, IA, Chat Bots...)
Stratégie mobile : application mobile, WebApp
et site responsive, web design

CMS et Workflow de traitement de l'information
Outils collaboratifs : co-création de contenu,
gestion projet collaboratif, RSE...
Hébergement : solutions Cloud et SaaS

M Droit pour le web

La création d'un site web et son environnement
juridique

Les contrats avec les hébergeurs, les fournis-
seurs

Les obligations

Responsabilités et risques

La protection juridique d'un site internet
Droit d'auteurs

Droit a I'image

Droit des marques

Le commerce électronique
Les types de contrats

Les consommateurs

Les professionnels

Les spécificités de la vente
Sécurité et cryptologie

La publicité

Spams

Promotion

La lutte contre les fraudes

Au niveau national

Au niveau communautaire et international

@ Dossier Professionnel

Mise en place d'une activité professionnelle
Description des opérations

Mise en place des moyens

Réalisation des taches

Préparation de la documentation
Evaluation en cours de formation
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