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OBJECTIFS :

Permettre aux commerciaux d'intégrer efficacement

I'intelligence artificielle dans leurs pratiques
professionnelles afin d'optimiser leur performance
commerciale, gagner du temps et améliorer leur
relation client tout en respectant les cadres éthiques
et réglementaires.

+ Comprendre les concepts de base de I'Intelligence Artificielle
et leur application dans le domaine commercial

Appliquer les outils d'lA générative pour répondre a des
besoins spécifiques du processus commercial

Optimiser ses pratiques commerciales grace a I'lA

Analyser les implications éthiques et réglementaires liées a
['utilisation de I'lA

Méthode pédagogique et encadrement :

L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
POUR LES COMMERCIAUX

PREREQUIS & ACCESSIBILITE :
Prérequis :
Bonne maitrise des bases de la relation commerciale

(prospection, négociation, suivi) _ _
Connaissance de base des outils numériques et bureautiques.

Accessibilité :

Commerciaux, représentants, responsables de comptes ou
toute personne _ _
impliquée dans la relation client

Cette formation est accessible aux personnes en situation de
handicap, merci de consulter notre référent handicap.

DUREE : 1 jour / 7 heures

Cette formation est animée par un formateur expert dont les compétences techniques, professionnelles et pédagogiques ont été

validées selon les criteres qualité d'’Aptitudes 21.

L'animation est composée d'apports théoriques, de mises en situations professionnelles et d'exercices pratiques.

Moyens pédagogiques :

Ordinateurs, logiciels, tableau blanc, vidéo-projecteur, écran.

En fin de formation, vous aurez un acces a la plateforme pédagogique Aptitudes 21 sur laquelle vous pourrez consulter et télécharger

vos supports de formation.

Modalités d’évaluation des objectifs et des résultats :

L'évaluation des objectifs se fait par le formateur, pendant la formation avec les exercices pratiques, les interactions et les mises en

situation pratiques.

Le formateur complete un livret d'évaluation selon une grille de compétences précise.
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Contenu de la formation

Identifier les usages de I'lA pour les

commerciaux

- |A générative : présentation des différents outils
(ChatGPT, Copilot, Gemini, Dall-E, Gamma...)

- Rappel des différentes étapes du processus
commercial

+ Domaines d'application de I'lA dans le domaine
commercial : génération de leads, analyse de
données clients, personnalisation des échanges,
création de posts pour les réseaux sociaux, création
de compte-rendu, de présentations commerciales...

Gagner du temps gricea 'lA

« Créer ses messages personnalisés : e-mails

- Déléguer sa prise de note et la création de compte-
rendus

+Accélérer la production de ses documents
commerciaux

+ Augmenter sa présence sur les réseaux sociaux pour
attirer de nouveaux prospects

Optimiser ses pratiques commerciales

avec 'lA

* Préparer ses rendez-vous

+ Générer des argumentaires

+ Analyser des données (PDF, Excel, sites web...)
Perfectionner ses techniques de négociation grace
allA

Reglementatwn et éthique de’'lA

- Apergu des lois en vigueur (RGPD, Iégislation
européenne sur I'lA, principes de la CNIL...)

- Responsabilités des utilisateurs d'IA : conformité des
données, respect de la vie privée et transparence

+ Impact de I'1A : comment utiliser I'1A pour compléter
et non remplacer les compétences humaines

« Précautions a prendre : vérifier la qualité des
données utilisées, utiliser des outils conformes aux
normes, éviter I'automatisation abusive

Synthese et plan d’action individuel

+ Récapitulatif des principaux usages de I'l|A vus
pendant la journée

« Plan d'action personnalisé : Elaborer un plan
pour intégrer les outils 1A dans ses pratiques
commerciales.
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