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Intelligence artificielle
IA GÉNÉRATIVE  

PERFECTIONNEMENT

OBJECTIFS :
Maîtriser l’utilisation avancée de l’IA générative, 
notamment ChatGPT, pour optimiser des processus 
professionnels, créer du contenu sur mesure et 
intégrer l’IA dans des projets complexes.
•	 Concevoir et optimiser des prompts avancés adaptés à des 
objectifs professionnels précis

•	 Automatiser des tâches récurrentes en exploitant les 
capacités conversationnelles de ChatGPT

•	 Intégrer des outils et APIs OpenAI dans des workflows ou 
applications existants

•	 Créer un agent IA personnalisé pour un usage métier ciblé

•	 Adapter les stratégies d’utilisation de l’IA selon les 
contraintes sectorielles et les besoins utilisateurs

 
 

PRÉREQUIS & ACCESSIBILITÉ :
Prérequis :
Avoir suivi une formation d’initiation à l’IA générative ou avoir 
une expérience concrète de l’utilisation de ChatGPT ou d’outils 
similaires.

Accessibilité : 
•	 Toute personne souhaitant approfondir l’utilisation 
professionnelle de l’IA générative et de ChatGPT

•	 Cette formation est accessible aux personnes en situation de 
handicap, merci de consulter notre référent handicap. 
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Méthode pédagogique et encadrement :

Cette formation est animée par un formateur expert dont les compétences techniques, professionnelles et pédagogiques ont été 
validées selon les critères qualité d’Aptitudes 21.

L’animation est composée d’apports théoriques, de mises en situations professionnelles et d’exercices pratiques.

Moyens pédagogiques :

Ordinateurs, logiciels, tableau blanc, vidéo-projecteur, écran.

En fin de formation, vous aurez un accès à la plateforme pédagogique Aptitudes 21 sur laquelle vous pourrez consulter et télécharger 
vos supports de formation.

Modalités d’évaluation des objectifs et des résultats :

L’évaluation des objectifs se fait par le formateur, pendant la formation avec les exercices pratiques, les interactions et les mises en 
situation pratiques.

Le formateur complète un livret d’évaluation selon une grille de compétences précise.
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Maîtriser les techniques avancées de 

prompting

•	 Ingénierie de prompts complexes (chaine de 
réflexion, persona, fonctions cachées)

•	 Contextualisation, réécriture et reformulation 
adaptée aux objectifs

•	 Structures de prompts pour obtenir des outputs 
homogènes, cohérents et actionnables

Exploiter les APIs d’OpenAI pour des 

usages personnalisés

•	 Fonctionnement des APIs GPT et DALL-E : clés, 
requêtes, structures JSON

•	 Création d’applications simples ou d’assistants 
personnalisés

•	 Bonnes pratiques de sécurité, de coût et de 
maintenance dans l’utilisation des APIs

Créer un agent conversationnel 

personnalisé

•	 Définir le rôle et les compétences attendues de 
l’agent IA

•	 Utiliser les outils de personnalisation (Custom GPT, 
instructions, etc.)

•	 Simuler des cas d’usage métier avec interactions 
personnalisées

Cas pratiques métier : applications 

sectorielles

•	 Exemples d’utilisation par métier : RH, marketing, 
commercial, juridique

•	 Mise en situation : résolution d’une problématique 
concrète avec l’IA

•	 Coaching individualisé sur les cas d’usage apportés 
par les participants

Découverte de l’automatisation avec l’IA 

: outils, scripts et plugins

•	 Utilisation des plugins ChatGPT (navigateur, code 
interpreter, etc.)

•	 Intégration avec Make pour automatiser des flux
•	 Création de prompts conditionnels et récurrents pour 

des tâches automatisées

Contenu de la formation


