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OBJECTIFS :

Améliorer la qualité de sa communication
manageériale pour renforcer la coopération, la
performance collective et gérer efficacement les
situations relationnelles au sein de son équipe.

+ ldentifier les enjeux et les fonctions de la communication
dans le management

+ Adapter son style de communication a ses interlocuteurs

+ Mettre en ceuvre des techniques de communication non-
violente

Gérer des situations de communication tendue ou
conflictuelle

Donner un feedback constructif et mobilisateur

Méthode pédagogique et encadrement :

Management
COMMUNIQUER AVEC SON EQUIPE

PREREQUIS & ACCESSIBILITE :
Prérequis :

Aucune connaissance préalable en communication n'est requise,
mais une expérience de gestion d'équipe est recommandée.

Accessibilite :

Managers de proximité, responsables équipe, chefs de
service souhaitant améliorer leur communication au sein de
leurs équipes.

« Cette formation est accessible aux personnes en situation de
handicap, merci de consulter notre référent handicap.

DUREE : 2 jours / 14 heures

Cette formation est animée par un formateur expert dont les compétences techniques, professionnelles et pédagogiques ont été

validées selon les criteres qualité d'’Aptitudes 21.

L'animation est composée d'apports théoriques, de mises en situations professionnelles et d'exercices pratiques.

Moyens pédagogiques :

Ordinateurs, logiciels, tableau blanc, vidéo-projecteur, écran.

En fin de formation, vous aurez un acces a la plateforme pédagogique Aptitudes 21 sur laquelle vous pourrez consulter et télécharger

vos supports de formation.

Modalités d’évaluation des objectifs et des résultats :

L'évaluation des objectifs se fait par le formateur, pendant la formation avec les exercices pratiques, les interactions et les mises en

situation pratiques.

Le formateur complete un livret d'évaluation selon une grille de compétences précise.

Lieu : 61/69 rue Camille Pelletan
Espace Emeraude
33150 Cenon

VA e-mail. contact@aptitudes21.com / Tel. 05 57 61 20 31
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Contenu de la formation

Comprendre les enjeux de la

communication manageériale
- Définition et role de la communication dans le
management
+ Enjeux de la communication descendante et
ascendante
+ Impact de la communication sur la performance

Maitriser les techniques de

communication

+ Les bases de la communication interpersonnelle.

- Adapter son style de communication.

- Techniques pour faciliter I'écoute et réduire les
malentendus.

+ La communication non-violente.

Gérer les situations de communication
difficiles

+ Comprendre les sources de conflits.

- Développer des compétences en gestion de conflits.

+ Savoir donner du feedback constructif.
+ Techniques de désobstruction.
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