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OBJECTIFS :

Manager avec succes le changement au sein de son

organisation

Définir les éléments clés d'un projet de changement structuré
et cohérent.

Elaborer un plan d’action adapté a la stratégie de déploiement.

Adopter un mode de management ajusté aux profils des
acteurs concernés.

Gérer les résistances, aléas et imprévus liés au changement.

Méthode pédagogique et encadrement :

CONDUIRE UN PROJET DE
CHANGEMENT

PREREQUIS & ACCESSIBILITE :
Prérequis :

Avoir une expérience de coordination d’équipe ou de participation
a un projet transversal.

Accessibilité :

Public : Cadres, chefs de projets, managers, responsables de
service amenés a piloter un changement dans leur organisation.

Cette formation est accessible aux personnes en situation de
handicap, merci de consulter notre référent handicap.

DUREE: 2 jours/ 14 heures

Cette formation est animée par un formateur expert dont les compétences techniques, professionnelles et pédagogiques ont été

validées selon les criteres qualité d'’Aptitudes 21.

L'animation est composée d'apports théoriques, de mises en situations professionnelles et d'exercices pratiques.

Moyens pédagogiques :

Ordinateurs, logiciels, tableau blanc, vidéo-projecteur, écran.

En fin de formation, vous aurez un acces a la plateforme pédagogique Aptitudes 21 sur laquelle vous pourrez consulter et télécharger

vos supports de formation.

Modalités dévaluation des objectifs et des résultats :

L'évaluation des objectifs se fait par le formateur, pendant la formation avec les exercices pratiques, les interactions et les mises en

situation pratiques.

Le formateur complete un livret d'évaluation selon une grille de compétences précise.
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Contenu de la formation

Construire et structurer son projet de

changement

- Comprendre les enjeux et les leviers du changement

- Types de changement (organisationnel, stratégique,
technologique, culturel).

+ Facteurs de réussite et causes d'échec des projets
de changement.

+ La courbe du changement : émotions, postures,
résistance.

- Définir les points clés de son projet de changement

- Clarifier la vision, les objectifs et les résultats
attendus.

- |dentifier les parties prenantes et analyser leur
position (matrice d'acteurs).

+ Co-construire le diagnostic de départ et le «pourquoi»
du changement.

+ Construire une stratégie de déploiement
opérationnelle

+ Les étapes du changement : de la vision a I'action.

- Etablir une feuille de route : jalons, priorités,
ressources.

- Elaborer un plan de communication et d'implication.

+ Qutils utiles : matrice d'impact, SWOT, grille de
priorisation.

Manager, piloter et ajuster son projet de

changement

-+ Manager le changement en fonction des profils
d'acteurs

+ Identifier les profils d'acteurs face au changement
(adhérents, hésitants, opposants).

+ Adapter sa posture manageériale : directif, participatif,
collaboratif.

« Techniques pour mobiliser, rassurer, embarquer les
équipes.

+ Réunions de lancement et points d'étape
engageants.

« Gérer les aléas, résistances et imprévus

- |dentifier les signaux de résistance.

+ Répondre aux objections : écoute, reformulation,
cadrage.

+ Gérer les imprévus techniques, humains ou

« Ajuster le projet en gardant le cap.

- Evaluer, pérenniser et capitaliser sur le changement
+ Indicateurs de pilotage et d'impact du changement.
- Reéaliser des bilans intermédiaires et finaux.

+ Formaliser les acquis et diffuser les bonnes

organisationnels.

pratiques.

+ Faire vivre le changement dans la durée.
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