Ressources Humaines
REPERER ET MOBILISER LE PUBLIC
ptitudes 2| EN SITUATION D’ILLETRISME

OBJECTIFS : PREREQUIS & ACCESSIBILITE :

Comprendre, repérer et accompagner les personnes  Prérequis :

en situation d'illetrisme. Aucun.

Identifier les situations d'illettrisme et d'illectronisme dans un S
contexte professionnel. Accessibilité :

Comprendre les causes, les mécanismes et les conséquences *  Public : Tout professionnel des ressources humaines ou étant
de ces situations pour les individus et les entreprises. amene a manager une equipe.

Adopter une posture professionnelle bienveillante et non + Cette formation est accessible aux personnes en situation de
stigmatisante. handicap, merci de consulter notre référent handicap.

Mobiliser et orienter les publics vers les dispositifs
d’accompagnement adaptés.

Elaborer un plan d’action de repérage et de sensibilisation en DUREE: 1 jour / 7 heures

interne.

Méthode pédagogique et encadrement :

Cette formation est animée par un formateur expert dont les compétences techniques, professionnelles et pédagogiques ont été
validées selon les criteres qualité d'’Aptitudes 21.

L'animation est composée d'apports théoriques, de mises en situations professionnelles et d'exercices pratiques.

Moyens pédagogiques :

Ordinateurs, logiciels, tableau blanc, vidéo-projecteur, écran.

En fin de formation, vous aurez un acces a la plateforme pédagogique Aptitudes 21 sur laquelle vous pourrez consulter et télécharger
vos supports de formation.

Modalités dévaluation des objectifs et des résultats :

L'évaluation des objectifs se fait par le formateur, pendant la formation avec les exercices pratiques, les interactions et les mises en
situation pratiques.

Le formateur complete un livret d'évaluation selon une grille de compétences précise.

Lieu : 61/69 rue Camille Pelletan
Espace Emeraude
33150 Cenon

VA e-mail. contact@aptitudes21.com / Tel. 05 57 61 20 31

g
j% Aptit"des 21 www.aptitudes21.com



Contenu de la formation

Comprendre les notions d'illettrisme et

d'illectronisme

+ Définitions : illettrisme, analphabétisme, frangais
langue étrangére, illectronisme

* Repeéres statistiques, données clés, enjeux sociaux et
professionnels

+ Impacts sur la vie quotidienne et en entreprise :
sécurité, autonomie, intégration, efficacité

Identifier les signes de fragilité en lecture,

écriture, usage du numérique

- Signes discrets ou indirects : évitement, mémoire
compensatoire, difficultés avec les formulaires ou
les outils numériques

- Cas pratiques d'observation : attitudes, expressions,
comportements

- Décryptage de situations réelles en milieu
professionnel

Adopter une posture bienveillante et

mobilisatrice

+ L‘écoute active et la communication non
stigmatisante

- Savoir poser les bonnes questions, reformuler,
rassurer

« Identifier le bon moment et la bonne maniére pour
aborder le sujet avec la personne

Connaitre les dispositifs et ressources

mobilisables

+ Cartographie des dispositifs locaux et nationaux :
CléA, ateliers de savoirs de base, aidants numériques

+ Acteurs : ANLCI, réseaux d'insertion, structures de
formation, médiateurs numériques

+ Construire un parcours dorientation adapté aux
besoins

Elaborer un plan d’action dans son

contexte professionnel

- Définir des actions de repérage, de sensibilisation, de
relais en interne

- Réfléchir aux outils et supports adaptés (affiches,
entretiens, trames d'observation)

- Elaborer une feuille de route ou une fiche action
personnalisée
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